BANQUE DE FRANCE

EUROSYSTEME

LE GOUVERNEUR
Paris, le 25 avril 2022

Madame la députce,

Je fais suite & votre courrier du 5 avril courant par lequel vous portez & mon attention
les difficultés rencontrées par des Frangais qui résident hors de I’Espace économique européen
pour conserver un compte de dép6t en France.

L’inclusion bancaire de nos concitoyens constitue un sujet d’attention pour la Banque
de France et I’ Autorité de controle prudentiel et de résolution, lesquelles suivent attentivement
I’évolution des pratiques en ces domaines et sont pleinement mobilisées pour veiller au respect,
par les établissements de crédit, de la réglementation en vigueur.

Concernant les frais de tenue de compte facturés, le principe de la liberté tarifaire
prévaut. Toutefois, toute modification doit, en vertu de I’article L 312-1-1 du Code monétaire
et financier, faire I’objet d’une information sur support papier ou tout autre support durable, au
plus tard deux mois avant la date d’application envisagée. Le client peut alors, a réception d’un
tel document, décider de résilier la convention de compte de dép6t, sous réserve d'un préavis
contractuel qui ne peut dépasser trente jours, et rechercher une autre banque appliquant des
tarifs plus attractifs. Ce point a été rappelé a I’occasion d’une réponse du gouvernement le 28
septembre 2021 (question n°39117 / https://questions.assemblee-nationale.fr/q15/15-

39117QE.htm),

S’agissant de la difficulté & ouvrir un compte dans une autre banque sans présence
physique en agence, une solution pragmatique serait que nos concitoyens non-résidents
prennent chaque fois que possible, contact avec les banques frangaises disposant dans le pays
concerné de filiales ou de correspondants susceptibles de procéder aux vérifications d’usage.
En complément, les offres de banques en ligne sont susceptibles de répondre plus favorablement
que celles de réseaux bancaires traditionnels a leurs besoins spécifiques.

Concernant les refus d’ouverture de compte opposés a ces clients, tout établissement de
crédit est libre, en application de la liberté contractuelle, de refuser d’ouvrir un compte a la
personne qui lui en fait la demande sans avoir a motiver ce refus. Il doit, en revanche, délivrer
une attestation de refus d’ouverture de compte en vertu de l’article L 312-1 II du Code
monétaire et financier. Ce document permettra au demandeur de faire valoir son droit au compte
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En effet, sous réserve d’étre dépourvue d’un compte en France, toute personne physique
de nationalité francaise résidant hors de France peut, en cas de refus de la part d’un
&tablissement bancaire d’ouvrir un tel compte, demander a bénéficier auprés de la Banque de
France de la procédure de droit au compte (prévue a Darticle L 312-1 III du Code monétaire et
financier). Ce compte, assorti des services bancaires de base, lui sera alors ouvert sans
contrepartie contributive de sa part.

Pour toute information complémentaire sur le droit au compte ou en cas de difficulté, la
Banque de France se tient a la disposition de nos concitoyens résidents a ’étranger, qui peuvent
en cas de besoin, joindre nos services a ’adresse cellulealerteinclusion@banque-france.fr ou
en se créant un espace personnel sur notre site internet : www.banque-france.fr / rubrique
« particuliers-inclusion financicre ».

Je vous prie d’agréer, Madame la députée, ’expression de ma trés haute considération.

Frangois VILLEROY de GALPN
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